Kempten™'s"

Jugendamt

Konzeptionen
der kommunalen Jugendarbeit
Jugendhaus

JUGENDHAUS
T T

OTOKEVMPTEN






INHALT
GGG

INHALT

KONZEPTION ,, JUGENDHAUS KEMPTEN™

A. Allgemeiner Teil

Rahmenbedingungen

1.1 Rechtsgrundlage 4
1.2 Trager 5
1.3 Zielgruppe 5
1.4 Offene Jugendarbeit 5
1.5 Ziele 6
Arbeitsschwerpunkte
2.1 | Offener Jugendhausbetrieb 2.1.1  Beziehungsarbeit 8
2.1.2  Aktivitaten 9
2.1.3  Service 10
2.2 | Jugendkultur und Bildung 221  Ziele 11
2.2.2  Angebote 13

2.3 | Kooperation und Vernetzung 14




INHALT

B. Standards

1 [Inputqualitét
1.1 R&ume 16
1.2 Personal 18
1.3 Zielgruppe 20
7 | Strukturqualitét
2.1 Trager 21
2.2 Jugendhaus 22
2.3 Teamarbeit 22
3 Prozessqualitat
3.1 Zielgruppen 23
3.2 Fachliche Arbeit 25
/ | Qualitatssicherung 27
C. Methoden ..., 28



A. Alilgemeiner Teill




[RAHMENBEDINGUNGEN
e

1. RAHMENBEDINGUNGEN

1.1 Rechtsgrundlage

Das Jugendhaus ist eine Einrichtung der offenen kommunalen Ju-
gendarbeit der Stadt Kempten. Die Rechtsgrundlage der Einrichtung
ist durch das Kinder- und Jugendhilfegesetz (KJHG) des Sozialge-
setzbuches gegeben.

Auszug aus § 1:

Jeder junge Mensch hat ein Recht auf Férderung seiner Entwick-
lung und auf Erziehung zu einer eigenverantwortlichen und gemein-
schaftsfahigen Personlichkeit.

Jugendhilfe soll zur Verwirklichung des Rechts insbesondere junge
Menschen in ihrer individuellen und sozialen Entwicklung férdern und
dazu beitragen, Benachteiligungen zu vermeiden oder abzubauen.

Auszug aus § 9:

Die unterschiedlichen Lebenslagen von Madchen und Jungen sind
zu bertcksichtigen.

Auszug aus § 11:

Jungen Menschen sind die zur Férderung ihrer Entwicklung erfor-
derlichen Angebote der Jugendarbeit zur Verfligung zu stellen. Sie
sollen an den Interessen junger Menschen anknlpfen und von ihnen
mitbestimmt und mitgestaltet werden, sie zur Selbstbestimmung be-
féahigen und zu gesellschaftlicher Mitverantwortung und zu sozialem
Engagement anregen und hinfthren.



[RAHMENBEDINGUNGEN

1.2 Trager

Trager des Jugendhauses ist die Stadt Kempten (Allg&u)

1.3 Zielgruppe

Zielgruppe sind Jugendliche zwischen 12 und 21 Jahren, die in
der Stadt Kempten (Allgdu) wohnen, hier arbeiten oder die Schule
besuchen. Die Vielfaltigkeit von Zielgruppen ist eine Grundlage der
offenen Jugendarbeit und daher entsprechend zu férdern.

1.4 Offene Jugendarbeit

Auf der Grundlage von freiwilliger Teilnahme, Offenheit und Partizi-
pation ist das Jugendhaus

e ein offener Jugendtreff in der Innenstadt
e ein Standort fir Jugendkultur
e eine Einrichtung mit sozialrdumlichem Ansatz



1.5 Ziele

Das Jugendhaus ist ein offener Treffpunkt zur gemeinsamen Freizeit-
gestaltung, ein Veranstaltungsort fiir Jugendkultur und ausserschuli-
sche Jugendbildung, sowie ein Ort der Begleitung und Hilfestellung
flr junge Menschen.

Die Angebote sichern einen breiten persdnlichen und sozialen Entfal-
tungsraum, férdern Kommunikation und Begegnung und geben, bei
freiwilliger Teilnahme, Gelegenheit zu Partizipation und Mitverantwor-
tung.

Die Angebote orientieren sich an der Lebenswelt der Jugendlichen
und berUcksichtigen deren wechselnde Interessen und Ausdrucks-
formen, sowie die unterschiedlichen Lebenslagen von Madchen und
Jungen.

Das Jugendhaus férdert Integration, unterstiitzt den Abbau von Be-
nachteiligung und erméglicht den Erwerb von Kompetenzen.

Auf der Grundlage eines sozialrdumlichen Ansatzes wird Kooperation
und Vernetzung mit anderen Einrichtungen angestrebt.



ARBEITSSCHWERPUNKTE

2. ARBEITSSCHWERPUNKTE

2.1 Offener Jugendhausbetrieb

Das Cafe, der Spielbereich und der Discoraum sind erste Anlaufstel-
len

fir die Jugendlichen. Die Jugendlichen sollen hier Rdume mit
ansprechender Atmosphére und Ausstattung vorfinden. Sie sollen
Gelegenheit zur Entspannung und Spass finden, soziale Kontakte
eingehen und sich selbstbestimmt an Aktivitaten beteiligen kénnen.
Informelle, situative und niederschwellige Gesprachsangebote im
Jugendhaus geben Hilfestellung bei Konflikten mit Familie, Schule,
Pubertat und Selbstfindung. Das Zusammentreffen von Jugendlichen
mit unterschiedlichen Interessen und Herkunft beglinstigt eine ge-
genseitige Akzeptanz, baut Vorurteile ab, erméglicht Hilfen zur Inte-
gration und trédgt zum Abbau von Vereinzelung bei. Die gemeinsame
Nutzung und Gestaltung von Freirdumen bedeutet, dass Konflikte
nicht verborgen bleiben, sondern offen angesprochen und bearbeitet
werden koénnen.



BEZIEHUNGSARBEIT

2.1.1 Beziehungsarbeit

Das Prinzip der Freiwilligkeit bedingt, dass Sympathie und Antipathie
in der offenen Jugendarbeit flir pAdagogische Prozesse oft entschei-
dend sind.

Das Ergebnis der padagogischen Arbeit ist demnach in der Regel
von der Qualitat und Tragfahigkeit der Beziehungen untereinander
abhangig.

Jugendliche entscheiden sich viel weniger fir Methoden und Inhalte,
als fir Personen und deren Bindungsféhigkeit. Im offenen Bereich
des Jugendhauses ist die Beziehungsarbeit daher als Grundlage der
padagogischen Arbeit zu sehen. Die Jugendlichen missen hierbei
den Grad der Beziehungen und sozialen Kontakte selbst bestimmen
kdnnen und erleben dabei die Entwicklung und Veranderung von
Beziehungen untereinander und zu Betreuern.



AKTIVITATEN

2.1.2 Aktivitaten

Aktivitdten und Angebote sollen den Jugendlichen ergédnzende M&g-
lichkeiten zur Freizeitgestaltung anbieten und aufzeigen.

Bei der Auswahl der Angebote sind die unterschiedlichen Lebensla-
gen von Madchen und Jungen zu berlcksichtigen.

Das Jugendhaus muB Raumlichkeiten, Ausstattung und fachliche
Unterstitzung bereitstellen, die eine vielféltige Betatigung im kreati-
ven, musischen, handwerklichen, sportlichen oder erlebnispadagogi-
schen Bereich ermdglichen.

Die Aktivitaten beinhalten dartiber hinaus die Teilnahme an der
Organisation, Planung und Gestaltung des Thekenbetriebs, sowie
gemeinsame Ausflige und Fahrten.



SERVICE

2.1.3 Service

Der organisierte Thekenbetrieb mit jugendgerechtem Sortiment

und Preisgestaltung ermdglicht eine Grundversorgung mit Ge-
tranken und Essen widhrend des Aufenthalts im Jugendhaus.
Verlassliche Offnungszeiten, kontinuierliche Prasenz von pad-
agogischem Personal und eine aktualisierte Raumnutzungs-
planung tragen zur Stabilitat des allgemeinen Betriebs bei.
Kostengunstiger, fachlich begleiteter und geschiitzter Zugang zum
Internet, kostenglinstige Teilnehmergebihr bei Aktivitdten und Ver-
anstaltungen, sowie Hilfe beim Ubergang von der Schule zum Beruf
tragen zum Abbau von Benachteiligung bei.

10



JUGENDKULTUR UND BiLDuNG

2.2 Jugendkultur und Bildung

Fir Jugendliche wird es zunehmend schwieriger Orientierung zu
finden und bei einem Uberangebot von Zerstreuungsméglichkeiten
in einem weitgehend medienbestimmten Alltag Eigensténdigkeit
und Kreativitat zu entwickeln. Ausserschulische Jugendbildung
als priméres Bildungsfeld der Jugendarbeit hat hier die Aufgabe,
Freizeitarbeit und Bildungsarbeit zu verbinden und Erfahrungsorte
fur nachhaltige und selbstinitiierte Bildungsprozesse zu schaffen.
Gesellschaftliche Erwartungen, Tragerspezifik und die Aus-
drucksformen junger Menschen bilden dabei ein Span-
nungsverhéltnis, indem die Definition und Bemessung von
Begriffen wie ,,Freiraum®, , Toleranz“ oder ,Kultur“ sehr unter-
schiedlich ausfallt und als Ausdruck der Abgrenzung der Ju-
gend zur Erwachsenengeneration gesehen werden kann.

11



2.2.1 Ziele

Ziele der Jugendkulturarbeit sind:

¢ Die Verbesserung des jugendspezifischen Angebots fiir
Jugendliche in der Stadt und die Bereitstellung eines Orts
fir Kommunikation und Begegnung unter der Berlick-
sichtigung der Interessen der Jugendlichen.

¢ Die aktive Mitwirkung von Jugendlichen an Planung, Or-
ganisation und Durchfiihrung von Jugendveranstaltungen.

e Die Nachwuchsférderung und Unterstlitzung der regiona-
len Szenen durch Auftrittsmdéglichkeiten und Radume.

e Der Abbau von Benachteiligung durch einen nichtkom-
merziellen Ansatz mit entsprechend gulinstigen Eintritts
preisen und einem niederschwelligen Umfeld.

12



ANGEBOTE

2.2.2 Angebote

Zur Umsetzung der Ziele muB3 das Jugendhaus einen geeigneten
Handlungsrahmen zur Verfligung stellen, der Jugendlichen die aktive
Verwirklichung und Auslibung von Jugendkultur als Teilziel ausser-
schulischer Jugendbildung ermdéglicht. Musikrdume, Tanzrdume,
Kunstrdume, sowie die Méglichkeit der Préasentation von Ergebnis-
sen in Form von Konzerten, Tanzauffiihrungen und Ausstellungen
sind als eigenstandige Lernorte fir selbstverantwortete Bildungspro-
zesse junger Menschen zur Verfligung zu stellen.

Die fachliche Begleitung ergibt sich aus der Heterogenitét der unter-
schiedlichen Zielgruppen, die jeweils unterschiedliche Zugénge
erfordern. In diesem Kontext werden von fachlicher Seite einerseits
Voraussetzungen fir die Begleitung und Beratung von jungen Men-
schen geschaffen, andererseits werden sie befahigt, ihre Interessen
selbst zu artikulieren und zu vertreten.

13



KOOPERATION UND VERNETZUNG

2.3 Kooperation und Vernetzung

Das Jugendhaus ist Teil der padagogischen und jugendkulturellen
Infrastruktur Kemptens. Die Kooperation und Zusammenarbeit mit
anderen sozialen Einrichtungen, Bildungstréagern, Behdrden und
kulturellen Initiativen ermdglicht:

e eine Verbesserung und Intensivierung der Hilfestellung fur
Jugendliche in Problemlagen

e praventive Angebote in Zusammenarbeit mit Schule und
Schulsozialarbeit und schafft Kontakte zu Lehrern und
Schulleitung

e Zugange zu anderen Aufenthaltsorten von Jugendlichen
im Stadtgebiet

e die Durchfiihrung von ausserschulischer Bildungsarbeit

e eine Verbesserung des jugendkulturellen Angebots und
fordert regionale Jugendszenen und Initiativen

e fachlichen Austausch sowie Transparenz von Zielen und
Arbeitsinhalten

14



B. Standards
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1. INPUTQUALITAT

1.1 Rdume
Das Jugendhaus weist eine Nutzflache von 788 gm auf.

Erdgeschoss
Cafeteria, Kliche, Saal, Abstell- und Lagerraume, WC'’s

e Cafeteria (140 gm) mit Spielausgabe, Theke und Spielbe-
reich fur Kicker, Billard und Tischtennis.

e Garderobe

e Kiiche (20 gm) voll ausgestattet

e Mehrzwecksaal (146 gm) mit DJ Base, mobiler Bihne
(8x4m), Musik- und Lichtanlage

* Backstageraum

Obergeschoss
Biro-, Gruppen-, und Werkstattraume

e 2 Blrordume (30 gm und 26 gm)

e Madchenraum (21 gm)

e Gruppenraum (30 gm)

e Musikiibungsraum (23 gm) mit technischer Ausstattung
und Instrumenten

e Computerraum (33 gm) mit 4 vernetzten PC Platzen mit
Internetzugang, 1 PC Platz fur Musikbearbeitung

e Kunstatelier (34 gm)

e Werkstatt (72 gm) mit kompletter Ausstattung fir Holzbe-
arbeitung und Werkbankplatzen

e 2 Abstell- und Lagerrdume, Liftungsraum, Personal WC

Untergeschoss
e | agerraume flr Jugendhaus und Jugendarbeit
e Musikibungsraum

16



INPUTQUALITAT

Qualitatsmerkmale von Lage, Gebaude und Ausstattung

e Das Jugendhaus liegt im Stadtzentrum. Busbahnhof
(ZUM) und Haltestellen fir Sammeltaxis sind in unmittel-
barer Néhe

e Der Bau entspricht den sicherheitstechnischen und baubi-
ologischen Anforderungen.

¢ Die direkten Zugange zu Erdgeschoss und Obergeschoss
erleichtern das Miteinander und Nebeneinander verschie-
dener Angebote und Zielgruppen.

e Beleuchtung, Gestaltung der Wénde, Bilder und verwen-
dete Materialien schaffen eine angenehme und jugendge-
maBe Atmosphare.

¢ Die Rdume werden téglich gereinigt.

¢ Technische Installationen, Inventar und Gerate entspre-
chen den sicherheitstechnischen Vorschriften, sind stra-
pazierféhig und werden stets in gebrauchsféhigem Zu-

stand gehalten.

e Anwohner sind weitgehend vor Larm geschuitzt, dadurch
werden unnétige Konflikte mit den Nachbarn vermieden.

17



INPUTQUALITAT

1.2 Personal
Personalausstattung

Padagogische Fachkrafte
e |eiter (Dipl.Sozialpddagoge/Dipl.Sozialpadagogin/Pad-
agoge/Padagogin) 38,5 Std./Woche
e eine padagogische Fachkraft (Erzieherin/Erzieher) 38,5 Std.
e eine padagogische Fachkraft (Erzieherin/Erzieher) 38,5 Std.

Weitere Mitarbeiter
e Berufspraktikantin
e Honorarkréfte nach Bedarf und Haushaltmitteln (z.B. fiir
Computeranwendung, Kunst, Holzwerkstatt ua.)
e Zivildienstleistender

Die Planstellen der padagogischen Fachkréfte sind nicht befristet.

Die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen werden nach den einschléagigen
tariflichen Bestimmungen bezahlt.

18



INPUTQUALITAT

Qualifikation der Fachkrafte

Die Fachkrafte verfligen Uber:

¢ eine abgeschlossene padagogische Ausbildung

¢ Kontaktbereitschaft und Kommunikationsfahigkeit gegen
Uber Jugendlichen beiderlei Geschlechts

e Fahigkeiten in den Bereichen Musik- Kunst- Medien- und
Spielpadagogik

e die Fahigkeit, Jugendliche zu Aktivitdten und zur Mitwir-
kung zu motivieren

e die Kenntnis der rechtlichen Grundlagen der Offenen
Arbeit mit Jugendlichen

e sozialrdumliche Kompetenz, d.h. gute Ortskenntnisse,
Féhigkeit zur Informationsbeschaffung, Vertrautheit mit
den Treffpunkten von Jugendlichen, Kenntnis der Struktu-
ren von Politik und Verwaltung

¢ Beratungsféhigkeit und Fahigkeit zur Gestaltung einer
Beziehung auf professioneller Grundlage

e Kompetenzen im Umgang mit unterschiedlichen ethni-
schen Gruppen

¢ Methodenkompetenz flr Soziale Gruppenarbeit, Konflikt
I6sung und Gesprachsfiihrung

¢ Der Teamleiter ist fur die Leitungsaufgabe beféahigt und
durch spezielle FortbildungsmaBnahmen darauf vorberei-
tet. Er verfiigt Giber Kompetenzen zur Ubernahme von
Verwaltungsaufgaben und Betriebsflihrung

19



INPUTQUALITAT

1.3 Finanzen

e Das Gebéaude ist Eigentum des Tragers

e Betriebs-, Sach-, und Personalkosten sind im Haushalt
des Tragers im Bereich ,,Soziale Sicherung” dargestellt

¢ Die Finanzmittel sind Teil des Abteilungsbudgets der kom-
munalen Jugendarbeit.

20



STRUKTURQUALITAT

2. STRUKTURQUALITAT
2.1 Trager
Der Trager

e verfligt Uber eine Jugendhilfeplanung, die laufend fortge-
schrieben wird. Das Jugendhaus ist an der Jugendhilfe-
planung beteiligt.Der Bedarf fir das Jugendhaus ist fest-
gestellt und wird in der Umsetzung berlcksichtigt.

e beriicksichtigt die finanziellen Mittel des Jugendhauses in
der jahrlichen Aufstellung des kommunalen Haushalts
(Budget).

e engagiert sich 6ffentlich fur jugendpolitische Belange in
der Stadt.

e verfugt auf Amtsebene Uber Fachkompetenz fir Offene
Kinder- und Jugendarbeit.

e sichert durchschaubare und funktionale Organisations-
und Kommunikationsstrukturen mit klaren Zusténdigkei-
ten, Verantwortungen und Entscheidungskompetenzen.

* hat ein System der Finanzmittel-Uberwachung installiert.

e sichert die Arbeitsplatze und bemiht sich um sozialver-
tragliche Arbeitsbedingungen.

e sichert die notwendigen Betriebsmittel.

e stellt im Rahmen der Firsorgepflicht sicher, dass der ver-
traglich festgelegte Leistungsumfang mit der gegebenen
Personalausstattung zu realisieren ist.

e entlastet die Fachkrafte von fachfremden Aufgaben und
unterstitzt den Betrieb des Jugendhauses durch moder-
ne technische Mittel.

e unterstitzt den Umstieg von langjéhrigen Fachkréften in
andere Tatigkeitsfelder.

e ermdglicht dem Fachpersonal in angemessenem Umfang
Fortbildung, Supervision und Fachberatung.

e fordert die Konzept- und Qualitatsentwicklung und unter
stutzt das Mitarbeiterteam bei der Umsetzung von Ver-
besserungen.

e bietet Méglichkeiten zur regionalen Kooperation und Ver-
netzung.

21
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2.2 Jugendhaus
Konzeption

Die Einrichtung verflgt Uber eine giltige Konzeption die mit
dem Trager abgestimmt ist.

Partizipation der Besucher

Partizipation und Mitbestimmung sind ein wichtiger Teil der offenen
Jugendarbeit und soll durch entsprechende Massnahmen gefordert
und ermdglicht werden.

Kooperation

Mit anderen Organisationen, Einrichtungen und sozialen

Diensten auf regionaler und Uberregionaler Ebene sind
Kooperationsbeziehungen entwickelt die regelméBig genutzt und
gepflegt werden (Arbeitskreise, Regionaltreffen der Jugendhauser,
Kollegiale Beratungstreffen mit Jugendtreffs und Stadtjugendring,
Schulen). Die Kooperation innerhalb der Stadtverwaltung findet be-
darfsgerecht statt. (Dienstbesprechungen)

2.3 Teamarbeit

¢ In Aufgabenbeschreibungen sind die Aufgaben aller Mitar-
beiter definiert. Diese werden jéhrlich auf ihre Aktualitat
hin Gberpriift und weiterentwickelt.

¢ Flr Teambesprechungen und Austausch mit den Honorar-
kréften steht den hauptamtlichen padagogischen Mitar-
beitern ausreichend Zeit zur Verfiigung.

¢ Arbeitsinhalte werden in regelméaBigen Besprechungen
festgelegt.

e Entsprechend den personlichen Fahigkeiten der einzelnen
Fachkréafte werden angebotsbezogene Schwerpunkte
gebildet.

e Besprechungsergebnisse werden protokolliert.



PROZESSQUALITAT

3. PROZESSQUALITAT

3.1 Zielgruppen

Bekanntheit des Angebots

Das Angebot des JH wird kontinuierlich an geeigneten Orten und
durch geeignete Medien bekannt gemacht.

Niederschwelligkeit

Die Angebote des JH stehen allen Jugendlichen der Stadt Kempten
offen.

Der offene Betrieb ist kostenlos und ohne Verpflichtung zuganglich;
Getrénke, Essen, Eintrittsgelder, Kursgebihren und Teilnehmerbei-
trége sind fir alle jungen Leute erschwinglich. Die Angebote kénnen
nach dem gewlinschten Grad der Verbindlichkeit und des Engage-
ments von den Jugendlichen ausgewahlt werden.

Feedback in Form von Besucherbefragung

Es werden Besucherbefragungen durchgefiihrt. Durch geeignete
Fragen haben die Jugendlichen die Méglichkeit, das Jugendhaus zu
bewerten.

Gewahrleistung von Schutz und Sicherheit

Die Angebote sind so konzipiert, daB sie fir weibliche und méannli-
che Jugendliche gréBtmadglichen Schutz vor kdrperlicher, seelischer
und sexueller Gewalt bieten. Zur Gewéhrleistung von Schutz und
Sicherheit sind entsprechende Verhaltensregeln entwickelt, die allen
Besucher bekannt sind. Bei Regelverstdssen bzw. in Gefahrensitua-
tionen greifen die Mitarbeiter konfrontierend bzw. deeskalierend ein
und setzen ggf. Sanktionen durch.

23
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Gleichwertigkeit und Gleichberechtigung

Kulturelle Vielfalt

Bei der Gestaltung der Angebote wird auf gleichwertige Behandlung
und BerUcksichtigung der unterschiedlichen Interessen von weibli-
chen und méannlichen Besucherinnen und Besuchern unterschiedli-
cher ethnischer und sozialer Herkunft geachtet.

Lebensweltorientierung

Das Angebot ist an den Lebenssituationen und Bedurfnissen der
Zielgruppen orientiert. Unterschiedliche kulturelle Pragungen,
ethnische Identitaten, Lebensgewohnheiten und Ausdrucksformen
werden bericksichtigt. Im Rahmen des Leistungsumfangs sind die
Angebotszeiten auf die Bedirfnisse der Jugendlichen abgestimmt.

Kontakt- und Beziehungsarbeit

Grundlage fir alle pAdagogischen Tatigkeitsbereiche im Jugendhaus
ist ein tragféhiges Vertrauensverhaltnis zwischen Mitarbeitern und
Jugendlichen, das durch eine intensive und kontinuierliche Kontakt-
und Beziehungsarbeit ermdglicht wird.

Kontraktarbeit

Fir die selbstandige Raumnutzung in Anwesenheit oder auch in
Abwesenheit von Mitarbeitern des JH sind Regeln erarbeitet. Fir die
Raumvergabe und fur den Verleih von Geréaten liegen Kontraktformu-
lare vor.



PROZESSQUALITAT

Verschwiegenheit

Im Umgang mit Informationen der Besucher gilt das Prinzip der
Verschwiegenheit gegentber Dritten, um den notwendigen Vertrau-
ensschutz zu gewahrleisten.

3.2 Fachliche Arbeit

Fachlichkeit

Die fachliche Arbeit orientiert sich an der Konzeption und den
Bedurfnissen und Interessen der Jugendlichen und flihrt zu entspre-
chenden Angeboten.

Reflexion und rechtzeitige Planung

Die Padagogen und Padagoginnen reflektieren die zuriickliegende
Arbeit im Rahmen der wochentlichen Teamgesprachen und stimmen
die weitere Vorgehensweise ab.

Teamgesprache

Die aktuellen padagogischen und organisatorischen Fragen werden
in wdchentlichen Teamgesprachen der hauptamtlichen Mitarbeiter
und Mitarbeiterinnen behandelt. Mit den Honorarkréften findet min-
destens vierzehntégig ein Ruckkopplungsgesprach statt.

Die Teamgespréache werden kontinuierlich protokolliert.

25
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Offentlichkeit und Transparenz

Um bei Eltern, Multiplikatoren, Politiker und in der allgemeinen
Offentlichkeit der Stadt eine entsprechende Transparenz zu erhalten,
beteiligt sich das Team des JH als Kooperationspartner an 6ffentli-
chen Veranstaltungen in der Stadt (Residenzplatzfest, Sportveran-
staltungen, Allgduer Festwoche) und motiviert auch Nutzergruppen,
durch Auffiihrungen, Auftritte und Aktionen daran mitzuwirken.

Forderung der Besucherstruktur

Eine gleichmaBige Reprasentation aller jugendlichen Gruppierungen
ist in der Offenen Jugendarbeit in der Regel nicht herstellbar. Den-
noch sind Massnahmen zur Férderung einer differenzierten Nutzer-
struktur notwendig, um Benachteiligungen zu vermeiden. In diesem
Sinne wird die Besucherstruktur durch gezielte Angebote, Nutzungs-
zeiten und Kooperationen gefordert. Imageprobleme bedingt durch
die Dominanz bestimmter Besuchergruppen und die damit verbun-
dene Verdrangung anderer Gruppierungen sollen dadurch vermieden
werden.



QUALITATSSICHERUNG

4. QUALITATSSICHERUNG

Jugendarbeit bewegt sich im &ffentlich finanzierten Bereich. Daraus
ergibt sich ein berechtigter Anspruch des im 6ffentlichen Interesse
handelnden Tragers, die Ergebnisse von Jugendarbeit und damit den
Nutzen von Investitionen, zu hinterfragen.

Die kommunale Jugendarbeit mit ihren Einrichtungen und Diensten,
als professionalisiertem sozialpddagogischem Arbeitsfeld hat hier
die Aufgabe, Methoden zu entwickeln, um die Wirkung der eigenen
Arbeit zu verdeutlichen.

In der Diskussion um Mdoglichkeiten der Evaluation von padago-
gischer Arbeit besteht mittlerweile ein Konsens dariber, dass die
Qualitat von Jugendarbeit nicht Uberwiegend quantitativ ermittelt
werden kann.

Als zielflhrender erweisen sich Methoden, die im Sinne einer Steue-
rungs- und Optimierungsfunktion alle Beteiligtengruppen in den
Arbeitsprozess mit einbezieht. Die Methoden haben dabei prozess-
begleitenden Charakter und streben Verbesserungen aufgrund von:

e mehr Wissen Uber die Situation
e mehr Kommunikation zwischen den Beteiligtengruppen
e mehr Verstandnis flir Wiinsche und Probleme aller Beteiligten an.

Qualitatssicherung findet demnach statt, indem die Ergebnisse als
Bewertungshilfe der eigenen Arbeit dienen und Unterstlitzung bieten
bei

e der Reflexion und Kontrolle von Handlungen

e der Verbesserung von Kompetenzen der Fachkréfte

e der Erkenntnis und der Einleitung von Veranderungen
e der Bewertung und Optimierung von Arbeitsprozessen

Die geeigneten Verfahren sind gesondert zu erarbeiten, und werden
auf der Grundlage der praktischen Arbeit entwickelt.
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Quellen:

e SGB 32. Auflage, 2005

e Standards der Offenen Kinder- und Jugendarbeit in Bayern (BJR
2006)

¢ Qualitatsstandards fur ein Jugendzentrum (BJR Arbeitsbericht
2001)

Die Konzeption wurde 2006 erstellt.

Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen der Projektgruppe im Jugendhaus
waren Markus Heider, Alexander Burggraf, Evelyn Rau und Anna
Ehrhardt.

Fotos: Jugendhaus Kempten
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